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 انجام كار  واقعي محل  گمبا

 
 

شـود. سازمان در آن انجام مي   عمليات اصلي   كه  است   و جايي  واقعي   معناي محل   به١، گمبا در زبان ژاپني 
شـهر    زلزلـه   كه   ١٩٩٥  برند. در ژانويه كار مي خود به   وگوهاي روزانه واژه گمبا را در گفت  ها اغلب ژاپني 
اكنـون از گمبـا    مـا هـم «گفتند:    حادثه   را لرزاند، گزارشگران تلويزيون در گزارش صحنه  ، ژاپن ٢كوب

داد. در  و بزرگراههاي فرو پاشيده را نـشان مـي  سوخته  هاي در آتش و تلويزيون، خانه ».كنيم گزارش مي 
 شود، گمبا نام دارد. ام مي ايجاد ارزش افزوده در آن انج هاي مربوط بهفعاليت  كه  تجارت، محلي 

 

مـشاوران    از اولـين  يكـي   ٣شـهرت دارد. ژوب لـوكرن  اندازه واژه كايزين  واژه گمبا به   ژاپن   در صنعت 
  بـود، گفتـه   فيليـپس   شـركت  و مـدير مرغوبيـت   مدير توليد، مـدير كارخانـه   كايزن در اروپا بود. وي كه 

بعـد واژه   دقيقـه ١٠اول واژه كايزن وتـا   دقيقه ٥بازديد كرديد و در   ژاپني كارخانه  هرگاه از يك «: است
  »كنـد. خـوب كـار مـي   آن كارخانـه   باشـيد كـه   شنيديد، اطمينان داشته   گمبا را از زبان كاركنان كارخانه

واژههايي  دهد كه مثال لوكرن نشان مي واژه كايزن و گمبا  قلـب   هـستند كـه   دو    مـديران ژاپنـي   در 
 كنند. دو واژه، اتخاذ مي  اين  تصميمات خود را براساس درك كامل    جـاي دارند و آنها معمولا 

 
عبارتنـد از:   شـود كـه مـي  عمـده تقيـسم   بخـش  سه  سود، به   ها براي كسبشركت  اصلي   فعاليت
دهـد.    حيات خود ادامه   تواند به ها، نمي فعاليت  بدون اين   شركتي   ، توليد و فروش. هيچيافتگي  توسـعه 

 .هاستفعاليت  اين واقعي  معناي محل  به  گمبـا، در حقيقت 
 

اين واژه   در  محلي   گمبا  برمفهوم  علاوه  مـي   كه   كتاب،  انجـام  آن  در  خـدمات  يا  گيـرد،  توليد 
هـاي امر غافلند. مديران ارشد، محـل   از اين   ، اما مديران اغلب گيري خطاهاستشكل  مفهـوم محل بـه

، ماننـد: امـور  درامد در سـازمان  هاي ديگر كسببخش   گيرند و به مي   كم انجـام كار را دست  اصـلي
هاي تازهاي بـراي مـديران  كنند. تمركز بر گمبا، فرصت تأكيد مي   ، فروش و توسعه، بازاريـابي مـالي

 كند.مي  و سـودآوري بيـشتري براي سازمان فراهم 
 

بـا خـدمات    مـشتريان در تمـاس مـستقيم   شود كه اطلاق مي   محلي   به  هاي خدماتي درگمبا، محيط 
مي   ارائـه  قرار  مثلا شده  هتل     گيرند.  مكانهاييدر  سالن   داري،  سـالن   مانند:  اتـاق    انتظار،  غـذاخوري، 

 ميهمانـان، 
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بـا مـشتري    كه   ها، كاركناني و نگهبان در ورودي، گمبا هستند. در بانك  پذيرش ورودي هتل   ميز
مستقيم  حتـي  ارتبـاط  و  جرئـي تلفنچـي   دارنـد  گمباسـت  ،  دامنـه از  اداري    .  عمليـات  گمبـا، 

طـور و به ، هر واحد، مشتري خاص خود را دارد  هاي خدماتيشود. در شركت مي   گـستردهاي را شـامل 
براي    كند، لذا جايگاهيبرقرار مي   هاي كاركردي متقابلي نيز فعاليت  همزمـان بـا واحـدهاي داخلي

  كارخانـه   يـك  رود. مدير ارشد، مدير توليـد و مـدير كيفيـت شمار ميهـاي كـايزن به اجـراي فعاليـت
پاسـخژاپنـي بادقت   تلفـن  ،  را  معتقمي   مـشتري  زيرا  استدهد  و    كه   د  دارد  حـضور  گمبـا  در 

 داند.كاركنان گمبا مي  همـه  نيـاز مـشتري را وظيفـه  بـه پاسـخگويي
 
 

 و مديريت  گمبا
 

 كنـد و امكـان ادامـه مشتري، همراه با گمبا، براي محصول يا خدمات، ارزش افزوده ايجاد مـي   رضايت
آن، بـراي    جود گمبا در رأس سـازمان، نـشان از اهميـتو  ٢-١  كند. در شكل مي   حيات سازمان را فراهم 

  ، مهندسـان و سرپرسـتان در سـازمان بـراي پـشتيباني سازمان دارد. حضور مـدير ارشـد، مـديران ميـاني 
اطلاعات باشد. مـدير سـازمان    بهبود و منبع   ، گمبا بايد عامل . بنابرايناز اجراي عمليات گمباست  و حمايت 

مـدير    تـوجهيكنـد. بـي   و حـل   هاي گمبا باشد تا مشكلات را شناسـاييبا واقعيت  در تماس نزديك   بايد
 كند. گمبا مي و دور از نياز واقعي  طرحها و اقدامات سازمان را ناقص گمبا، اغلب  ارشد سازمان به 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 از آن  در پشتيباني  مديريت  گمبا و نقش مديريت  نقش : ارتباط  ٢-١ شكل 
 
 
 
 

  ، امـا بيـشتر مـديران از ايـن اسـت  از گمبا، بسيار مهـم   هاي ناشيمحدوديت   در كاهش   مديريت  نقش 
را    هـاي بـزرگ، عملكـرد شـركت اتحاديه   كه   هاي غربي شركت  ندارند. در برخي   امـر اطلاع چنداني 

كنـد. مـي   ترسد و در برابـر آن احـساس نـاتوانيگمبا مي   از طرح مسائل   كنند، مديريت كنتـرل مي 
شود و مـدير، كنتـرل  سرپرستان واحدها سپرده مي   باشد،گمبا به   نداشته  قدرت چنداني   اگـر اتحاديـه 

 .داده است  گمبـا را از دسـت
 

ارزشمند و كليدي است  نقش  از موارد، آمـوزش كـافي سرپرستان درگمبا، بسيار  اما در بسياري   ،  
دستيابي  استانداردها،  بهبود  نگهداري،  كار،  اداره  كـاهش  كيفيت   به   بـراي  و  هزينـه   مطلـوب،  هـا 

 شود.سفارش مشتري انجام نمي  بموقـع  تحويـل 
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  و در كارخانـه  رفـت   ژاپـن   از اروپـا بـه   براي يادگيري مـديريت  بود كه   دانشجوي جواني  ١ماشيلز   اريك 
  كـه   خـود دريافـت   هـاي قبلـي تجربـه   عنوان كاربر مشغول انجام كار شد. وي با مقايـسه   خودروسازي، به 
. وي تبادل اطلاعـات اسـت   عامل ،  هاي ژاپنيو كاربران، در كارخانه   مديريت  و تنگاتنگ   ارتباط نزديك 

اس ـمعتق  كارخان  ـكاركن  ه ـك   ت  ـد  در  ژاپنـهه ـان  روش ي ـاي  درك    ه ـب   سبت ـري نـت ن ـ، 
هاي كار را  تنش   تحمل   توانايي  آگاهي  هاي خود در فرايند كايزن دارند. اين و مسئوليت   ديريتـار م ـانتظ 

و غرور بيشتري    آيند، احساس رضايت از عهده انجام كار برمي  كه   هنگامي  دهـد. كاركنان ژاپنيمـي   افزايش 
 كنند. مي

 
قله   و حفظ   اهميت در  مديريت  گمبا،  بـهساختار  نيـاز  بايـد   ،  كاركنـان  دارد.  متعهـد  كاركنـان 

بـه  نقش   مـشتاق  از سهمي  ايفاي  و  كارخانه  كه   خود  اداره  دارنـد خوشـحال   و جامعـه   در  كـاري 
 احساس تعهد و غرور لازم را در كاركنان ايجاد كند. بايستيمـدير ارشـد سازمان مي  باشـند.

 
- ٢  . (شـكلداند، متفاوت استدر مشتري مي   ايجاد نارضايتي   گمبا را عامل  كه   نگرش با نگرشي  اين

واژه خـاص    ، بيـانگر سـه تركيـب  نامند. ايـنمي   ٢ك ٣توليدات را    با بعضي   ، كار مرتبط ) در ژاپن ٢
  عبارتند از:  كه  است ژاپنـي
كيكن ١ (خطرناك)    ٣. 
.  ٣)  (كثيف   ٤. كتياناي٢

 زا)(تنش  ٥كيتسويي 
 

در    جـستند و فعاليـتاز آن خـودداري مـي     مديران كاملا   اغلب  بود كه   مكاني   در گذشته   گمبا
بـالاي خـود را    ، سوابقژاپني   هاي مشهور رؤساي كارخانه   دانستند.خود مي آخر عمركاري  آن را  

اساس   گذرد و برهمينمي   در گمبا چه   دانند كه مي  د. مديران بخوبي آوردهان  دست  به   در گمبـا
 كنند.مي  آن ارائه  لازم را به  و پشتيباني  نيـز حمايـت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 است  لازم ها و منابعرهيافت در گمبا، تعيين  مديريت  : نقش  ٢-٢ شكل 
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.  و گمبـا، ارزشـمند اسـت  مـديريت   ، در زمينـه ، لازم و ملزوم يكديگرند و هـر دو نظريـه و مديريت   گمبا 
  نيز بـا تعيـين   شود و مديريت مشتري مي   رضايت و محصول خوب، موجب  خدمات مناسب  گمبا، با ارائه 

كند. بهبود در سـازمان،  ا مي هاي لازم را طرحريزي و اجر ، فعاليت و اهداف صريح  هاي مناسبمشيخط 
،  ي ـاختار، بررس ـالاي س  ـب  هـب   ايين  ـشنهاد، از پـپي  ارائــه   ي ـ. يعن ت  ـاس   هـدو جانب  اليتي ـفع 
  ، مديريت ٢-٢  گيرد. در شكل ساختار، صورت مي   پايين   از بالا به   ال استانداردهاي نوين  ـو اعم  صويب ـت

مسئول   و  سـازمان  رأس  تعيين سياستدر  اولويت   گذاري،  و  مديريتهاستاهداف  منابع.  نيـاز    ،  مورد 
انـساني نيـروي  منابع ماننـد:  و  تجهيزات  تأمين   مالي  ،  رهبري عمل مي  را  مانند  وي  كه مي   كند.    كند 

داف مـشترك  اهـ  بـه   فراينـد، دسـتيابي  دهـد. ايـن نشان مـي   اولويت   گيريهـاي كـايزن را بـا تعيين جهت
 مقوله  سطوح آن در اين   ترينهاي سازمان تا پايين مشي كنـد. گسترش خط در سـازمان را آسـان مـي 

 گنجد. مي
 

  مثلـث   دانند، اما با بررسـيكار براي آن مي   خود در گمبا را، تعيين  ري از مديران، مسئوليت بسيا
آن مشاهده مـي ٢-١  شكل   وارونـه  بالاي  را در  از كاركنـان  كنـيم، گمبا  در گمبـا  مـديران،  اگـر   .

  هزينه   و بهبودهاي كم   سليم  براي استفاده از عقل   خواهند بود. گمبا، منبعي   آمـوزش ببيننـد موفق 
 شوند.   شناخته  درستي   به   بايستيو گمبا، در هر دو مدل ياد شده مي   هاي خـاص مديريت. نقش است
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 گمبا خانه
 

روزانه   ، دو فعاليت مديريت كـايزن. فعاليـت  دهد كه انجام مي   عمده  و  از: نگهـداري  اول،    عبارتنـد 
دوم براي بهبود اسـتانداردها انجـام   و فعاليت  موجود است   وضعيت   استانداردها و حفظ   رعايت  شـامل

امـي با  گمبا  مديران  فعاليت   ينشـود.  به دو  سه   ،  قيمـت  كيفيت   گانه اهداف  و    مناسـب  مطلـوب، 
 يابند. سفارش مشتري دست   كوتـاهكـردن زمـان تحويل 

 
خانه ٢-٣  شكل فعاليت  ،  و  مي   هاييگمبا  نشان  كه را  تحقق   دهد  سـه  براي  انجـام  گانـهاهداف   ،

.  آورده اسـت  دسـت  مـشتري را بـه  يابـد، رضـايت  دست  گانه اهداف سه  اين  به   كه   شـود. شركتي مـي
كننـد. مي   شده حفظ   توليدكننده محصول يا خدمات ارائه   شركت   مـشتريان نيـز وفاداري خود را به 
 .درج شده است ٣در فصل  بموقع  و تحويل  مناسب مطلوب، قيمت توضـيحات بيـشتر درباره كيفيت

 
 

 استانداردسازي 
 

كنـد.  اسـتفاده مـي   مختلـف   ، از منـابع و تحويـل  ، قيمـت كيفيـت   گانهسه   عوامل   براي شناخت   شركت   هر 
و   نظيـر: نيـروي كـار، اطلاعـات، تجهيـزات، مـواد مـصرفي  عـواملي  العـهو مط  ها، بـراي بررسـي شركت

اي،  و مـسئله   ، باوقوع هر مشكل دارند. مديريت  استانداردهايي  رعايت  ، نياز به عوامل  اين   شايسته  مديريت 
     و بـازيگري  طراحـي   كند.  بروز رخداد را شناسايي  هاي اصلي انجام دهد و ريشه   كاملي   تحقيق   بايستيمي
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عملياتي مشكل مرتبط   استانداردهاي  مجدد  رخداد  از  مي   ،  جايگـاه  جلوگيري  اسـتانداردها،  كنـد. 
 شوند.در امور مي  بهبود روزانه  در كايزن دارند و موجب خاصـي

 
به كايز نيازي  سه سرمايه   ن،  ندارد.  جديد  فناوري  و  عمده  يعني   فعاليت   گذاري  كايزن،   عمده 

براي دستيابي   5Sاستانداردسازي،   اتلافها  و تحويل هزينه   مطلـوب، كـاهش  كيفيت   به   و حذف    ها 
 مؤثرند. بموقع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
خانه   ٢-٣  شكل  فعاليت   مديريت   :  انجام  نحوه  و  سازمان  گمبا  هر  در  مستمر  بهبود  هاي 

واطلاعـات پيچيـده    عمـده، فنـاوري نـوين   صرف هزينه   و حذف اتلافها، نيازي به   5Sاستانداردسازي،  
ارگيرند. انـضباط  كها را به فعاليت   توانند اين مي  آساني  از كاركنان به   ندارد. مديران، سرپرستان و هر يك

معنـاي سـادهسـازي فنـاوري و الزامـات    دارد. استاندارد گمبـا بـه  مهمي   موارد نقش   اين   فردي، در تحقق 
عمليـاتي   كه   است   مهندسي  استانداردهاي  در  مـي مهندسان،  اسـتفاده  آنهـا  از  تهيـه ،   برنامـه   كننـد. 

  دارد. مهمي  ، نقش عوامل  ، در ا جراي اين هاي شركت مشيبرخط  و مبتني  ، سازمان يافته روشـن 
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 گمبا مديريت  طلايي  انين قو
 

كـار خـود را دور از    ميـز باشـد و محـل   شـان پـشتكار روزانه   دهند محل مي   مديران ترجيح   بيشتر
در جلـسات، اطلاعـات   يا شـركت  و ماهانه   گزارشهاي روزانه   كنند. آنان با مطالعه گمبـا انتخاب مي 

رخدادهاي   دون واسطه و ب  با گمبا و درك واقعي  كنند. ارتباط نزديك آوري مي مـوردنظر خود را جمع 
  گمبـا تعريـف   براي مديريت   قانون طلايي   رو پنج . از اينگمباست  گام مؤثر در مديريت  آن، اولـين

 عبارتند از:  كـه  شـده اسـت
 
 

قانون   وقوع مشكل  وجوي علتگمبا و جست  به  ن اول: مراجعهقانو
  با گمبا  موارد مرتبطتجهيزات، ابزار، مواد و تمام   دوم: بازبيني

موقتقانو تصميمات  اتخاذ  سوم:  رفع   ومقطعي  ن  در   مشكل  براي 
  مباگ
 و معلول  علت يابيقانون چهارم: ريشه  

 ، براي پيشگيري از وقوع مجدد مشكلاستانداردهاي نوين : طراحين پنجمقانو
 
 

 مشكل vوقو  وجوي علت گمبا و جست  به : مراجعهن اول قانو
 

 نظير: اسـتخدام، آمـوزش كاركنـان، برقـراري اسـتانداردهاي عمليـاتي   هايي؛ مسئول انجام فعاليت مدير 
افتـد  در گمبا اتفاق مـي   آنچه   كند. بنابراين مي  را براي گمبا تعيين   . وي شرايط فرايند توليد است   و طراحي
  اولـين «اسـاس،    . بـدين اخبار آگاه اسـت   با از تازهترينگم  شود. مديريت مي  منعكس   بر مديريت     مستقيما 

  مـديران و سرپرسـتان بـه     گمبـا معمـولا  در مـديريت  ».گمبا، حضور در گمباسـت   گام در مديريت
 از كـسب   كننـد. مـديران و سرپرسـتان پـس مـي   افتـد را بررسـياتفاق مي   روند و آنچه رخداد مي  محـل 

  كنند.  و قادرند مشكلات خاص را حل  داشته  كافي نفس گمبا اعتماد به به اجعه عـادت مر 
  

 با گمبا  موارد مرتبط  ، ابزار، مواد و تمامتجهيزات : بازبيني ن دومقانو
 

دارد، محـسوس، نـامعلوم و در گمبـا    وجـود فيزيكـي   چيـزي كـه   يعنـي  ١، گمبوتـسودر زبان ژاپني
و اجناس بازگردانـده شـده و    ، ابزار شكسته . دستگاه از كارافتاده، محصول مرجوعي است شناسايي  قابـل
ملكـرد  ع   تواننـد بازتـاب كامـل مـي   شوند. مديران در صورتي   شناخته   بايستيمي   مشتري ناراضي   حتـي

 وقوع مشكل   توانند از علتها در گمبا، مي گمبا بروند. مديران با مشاهده واقعيت  به   خـود را ببينند كه 
 آگاه شـوند

 
مبتني به   با روشهاي كاري  عقل   كارگيري  ريـشه   سليم   بر  را  مـثلا   يـابيآن   بحـث   وقتـي     كننـد. 

 درسـتي را بـه  مـشكل  امتحـان و عمـق  ، از نزديكتوانيد آن را لمس، مي مطرح است  مرجوعي  كـالايي
    را نيز پيدا كنيد. مشكلتوانيد وقوع  فرايند، مي  مختلف  مراحل  به  كنيد؛ با نگاهي شناسـايي
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آن    بـه   نگـاهي  حتي   ، بدون آنكه دستگاه در كارخانه  يك   خرابي   محض  از مديران به   ، بعضي مثلا
كننـد از خـود  مـي   و سـعي   موضوع بحـث   به   شوند و راجع مي   اجتماعات جمع  كـرده باشند در سالن

  اتهـام كنند.  رفـع 
 

 در گمبا مشكل  براي رفع و مقطعي  موقت تصميمات ذ: اتخان سوم قانو
 

دسـتگاه بـرش    كـه   شده بود. هنگامي   دستگاه برش بسته   به   برش، جاروي كوچكي   كارخانه   در يك 
دسـتگاه    كمربنـدي بـود كـه   از حركت   ، مانع ريختبرش مي   از محل   كرد، خردههاي فلزي كه كـار مي 

كـرد و قطعـات  استفاده مي   زمان، كاربر از جاروي كوچك   آمد. در اين رمي د  حركت   بـرش با آن به 
بعـد از چنـدي،    حالـت  كار شود. ايـن   مشغول به     تا دستگاه مجددا   روفتفلـز را از روي كمربند مي 

 كرد. قطعات فلز از كمربند را تكرار مي  روفتن  افتاد و كاربر عملاتفـاق مي   مجـددا
 

 پيـدا كنـد. بعـضي   شـود و كـار ادامـه   كار انداختهبه    بايستد بايد سريعا  از حركت   دستگاهياگر  
  رفع   ، تنها باعثهرحال اقدامات موقت شود! به آن مي   حركت   دستگاه موجب   لگدزدن به   اوقـات حتي 

 اسـت  تنها دليلي   ند. اينكننمي   را بررسي  هاي بروز مسئله شوند و ريشه معلـولهـا و عوارض مشهود مي
 در گمبا و طرح اين   محسوس، معلوم و فيزيكي   عوامل   كند. بررسيمي   گمبا را توجيه   به   مراجعـه   كـه 

 كنند.مي  يابيرا ريشه  بروز مشكل اصلي  ، عللرخ داده است  چـرا مسئله  سـؤال كـه 
 

هيچ   تكيه   با فردي،  انضباط  و  پشتكار  فعاليت بر  مرحلـه   كايزني  گاه  در  ناتمـام    را  سـوم،  قـانون 
  و رفـع  هاي بروز مشكلريشه  با شناخت كنيد و در نهايت را نيز طي  چهارم و پنجم نگذاريـد. قوانين

 ديگـران و آمـوزش؛ آن، مراحـل   اسـتاندارد بـه  بپردازيد. انعكاس ايـن  استانداردي نوين  تـدوين  آن بـه 
 كند.مي  ـل كـار را تكمي

  

 و معلول  علت يابي : ريشهن چهارمقانو
 

  با آن و با اسـتفاده از عقـل   گمبا و ملاحظات مرتبط   قوانين  به   ، باتوجه آسانيري از مشكلات به بسيا
  وقـوع آن مـشخص   ، علـل هـاي مـشكلريشه   به   با نگاهي  شوند. در بسياري مواقع مي   حل   سـليم

حـل مـي به   بعضي   شـود.  احتياج  مشكلات،  برنامـه   آمـادگي   از  مـشكلات  و  ماننـد:  دارد.  ريـزي 
بـه   طراحـي نوين كـارگيري فناوري و سيستم يـا  ايـن   هاي  در  مـديران،    لازم اسـت  مواقـع   توليد. 

 ابزار پيـشرفته   به   مسئله   براي حل   است  ممكن  ابعـاد، گردآوري كنند. حتي   اطلاعـات لازم را از جميـع 
توان  شود؛ مي آن مي  توقف   ، خردههاي فلز، برروي كمربند، باعث اگـر در دسـتگاهي    نيـاز باشـد. مـثلا

چند   كار، به كرد. انجام اين  چارهانديشي  مشكل  دائمي  و بـراي رفع   آن را رفـع   صـورت موقـت   بـه
بارز باشد.   مديران كايزني  در سرشت  بايستير، مي طـرز تفك  نياز دارد. ايـن   يا چند روز وقت  ساعت

فردا براي انجام كار،    انجام داده و معتقد باشند كه   مـشخص  بايد كارها را در سـاعت  مديران كايزني 
دهنـد و  انجام مـي  و وسيعي   طولاني  ، مطالعه بسياري از مديران براي هر مشكل   متاسفانه .دير است

در گمبـا،    درصد از مشكلات و مـسائل  ٩٠  كه   آن است   كنند. واقعيت كايزن مي   اقـدام بـه  سـپس
بـراي حلمـي  حـل و  به ها لازم و ضروري استعلت  آنها شناخت  شـوند  در  كارگيري  . سرپرستان 

 مؤثري دارند.  ، نقش كـايزن و انجـام آمـوزشهـاي مناسب
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 پاسـخ   بـه  . براي دستيابيمشكلات است   علت  يابيابزارها براي ريشه   از مؤثرترين  در گمبا، يكي   رسيبر 

 پـس   نامنـد. يعنـي مـي   »چطـور  چـرا و يـك   پنج «روش را    . اين باشيم  همواره بايد جوياي علت  مناسب
  كـه   هـاي ديگـري اسـت مـشهود، معلـول علـت   علـت   ، زيرا ايـن آن بسنده نكنيم   مشهود به   از بروز علت 

تـا پـنج   »چرا «سطوح      شود. معمولا آشكار مي  بروز مشكل   هاي اصلي وجو، ريشه در صورت جست   را 
 . از وقوع مجدد آن پيشگيري كنيم  هاي بروز مشكل تا با خشكانيدن ريشه  كنيم دنبال مي  سـطح

  

 مجدد مشكل  ع، براي پيشگيري از وقون استانداردهاي نوي : طراحي ن پنجم قانو
 

  شـود. اين مـشتري مـي رضـايت موجب كه است عاملي سه گمبا، تحقق مديريت وظايف از عمدهترين يكي
  بموقع  وتحويـل  مناسب  مطلوب، قيمت  آن اشاره شد عبارتند از: كيفيت  ، بههاي قبليدر فصل  كه  عامل  سه

، ازكار افتادن  شـوند. كالاهـاي مرجـوعيمي  اجهو مشكلات مو  با انواع مسائل  سفارش مشتري. مديران، روزانه
غيبـت يـا  تـاخير  و  تجهيزات  و  محـل  دستگاهها  در  ايـن  كاركنـان  از  پـارهاي  و مشكلات    مـسائل  كـار 

گـاه تكـرار نشود. وي هـيچ  مـسئله  كند كـه  حل  روشي  ، بايد آن را بهاز بروز مشكل  پس  هستند. مديريت
  كار، چرخه  كند. با اينمي  روشهاي قبلي  را جايگزين  ، روشهاي نوينگري استانداردهاي عملياتياز بازن  پس

رت، كاركنان همواره در  صو. درغيـر ايـناستانداردسازي، اقدام، مميزي و اجرا همـواره در گـردش اسـت
در    قانون طلايي   آخرين  . بنـابراينكنترل نيـست  گاه تحت و ستيز خواهند بود و سازمان، هيچ  جنگ

، شود و مديريت مي   ، كـايزن تكميـلچرخـه اين  . با اجراي دقيق گمبا، استانداردسازي است   مديريت
فراينـد را برطـرف و راه را بـراي توفيقات بيشتر    فراينـدهاي جـاري، نقـايص  و جامع   دقيق   با بررسي 

 كند.هموار مي 
 

است  »استاندارد« به «از    عبارت  كار،  احسن   انجام  چنـين   ».نحو  از  گمبـا،  در  كاركنـان   اگـر 
ها و انتظارات مشتري همواره در حال  خواهد بود. اما خواسته  اسـتانداردي پيروي كنند، مشتري راضي 

اسـت  نتيجه تغيير  در  حـاكم   ؛  بهينـه   استانداردهاي  همـواره  نيـز  گمبـا  تغمـي   در  و  ييـر  شـوند 
مشتري    رضايت  موجب   را كه   هاي سازمان، استانداردهاييمشي ، براسـاس خط كننـد. مـديريتمـي
براي استانداردسازي در گمبا ندارند در آينده    كافي   فرصت   كه   كنـد. مـديرانيمي   شوند، تعريف مي 

 خواهنـد شد. جـدي مواجـه با مشكل  نزديك 

  

 ها در گمباهزينه  كاهش
 

هـا  هزينـه   . مـديريتهاستهزينه   منظور، مديريت   بلكه   نيست   قيمت   ها، كاهش هزينه   ر از كاهش ظومن 
رويكـرد   كند. اين نظارت مي  كيفيت  ، توليد، فروش محصولات و خدمات، براي ارائه بـر فرايندهاي توسعه 

كنـد.    حفـظ   مطلـوبي   در سـطح   حـداقل دهـد يـا    محصول يا خـدمات را كـاهش   قيمت   كند كه مي   سعي
مـديران،    اغلب  دهد. متاسفانهانجام مي   مديريت  كه  اقدامات متعددي است   ها در گمبا نتيجه هزينه   كاهش 

 ، تعـديل از نيروي انـساني  نيروي كار و رها كردن بخشي   نظير: كاهش   اقداماتي  ها به هزينه   براي كاهش 
  نـوع كـاهش   ايـن    زننـد. امـا معمـولامـي   و برخورد با پيمانكاران، دسـت  ر سازمانيكردن ساختا و كوچك 

 محـصول يـا خـدمات   كيفيـت   و تضعيف   تحليل   كند و به ايجاد مي   ، اختلالات متعددي، در كيفيت هزينه 
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  و تحويـل   خود را بر كيفيت  ها، تأثيرات منفي هزينه   كاستن  ، از طريققيمت  شود. كاهش مي   منجر
 . سفارشها نيز خواهد گذاشت بموقـع 

 
 از آنها عبارتند از:  برخي كه  اقدامات گستردهاي است ها شاملهزينه  مديريت

    درامد و   ها براي حداكثر رساندن محدوده هزينه  ريزي هزينه برنامه  ·
    حذف اتلافها ها در گمبا از طريقهزينه  كاهش ·
  گذاريهاي جديد ريزي براي سرمايه برنامه  ·

 
ها هزينه   منظور كاهش  پذيرد. به اتلافهاي موجود در آن صورت مي   ها در گمبا از طريقهزينه   كاهش

 هاست فعاليت  از اين   يكي  كه   . بهبود كيفيت زير پرداخت   گانه هاي هفت فعاليت   توسعه   در گمبا بايد به 
 مطرحند. از بهبود كيفيت هاييعنوان بخش  ديگر به  فعاليت شش. است عامل ترين مهم

 
  . بهبود كيفيت ١

 
  موجودي و انبارش  . كاهش ٢
 . كوتاهسازي طول خطوط توليد ٣ 

 
  دستگاهها و تجهيزات  و خرابي زمان توقف  . كاهش ٤
  فضاي مورد استفاده  . كاهش٥ 
  زمان آغاز تا انجام عمليات  . كاهش٦ 

  اي كاهش ملاحظه   ميزان قابل  هاي توليد را به   اتلافهاي توليد مؤثرند و هزينه   اقدامات در رفع   اين
 دهند.مي 

 
 

 د كيفيت بهبو
 

كـار مـديران    ، فراينـد كيفـي شود. منظور از كيفيـتهاي توليد مي هزينه   كاهش  ، موجبد كيفيت بهبو
  ضـايعات در حـين  اشتباهات، كاسـتن  كاهش  فرايندها، منجر به در    . بهبود كيفيتو كاركنان است 

منابع  از  مؤثرتر  استفاده  و  عمليات  انجام  تا  آغاز  زمان  كردن  كوتاهتر  دوبارهكاريها،  حذف    توليـد، 
ديگر بهبود    بياني. بههاي عمليات خواهد گذاشتهزينه   بركاهش  اقدامات تأثير مثبتي   شود. ايـنمي 

 .ا مثمرثمـر بودن مترادف است بـ كيفيت 
 

كيفيت منظو از  كيفيت   ر  همانا  يـا خـدمات   درتوسعه   فرايند،  محـصولات  فـروش  و  توليـد  كـار، 
مـشتري    محصول، توليد و خدمات آماده و تحويـل  كه   است  معناي روشي در گمبا، به   . كيفيت اسـت
  شـود.مـي

مديريت   كيفيت  با  گمبا  كه   انه گپنج  منابع   در  پنج  زير  را  مي آن  مرتبط ام  ايناست  نامند   منابع   . 

  و اندازه  و سنجش  ٤، مواد مورد استفاده٣، روشهاي عمليات٢آلات، ماشين١عبارتنـد از: نيروي انساني

 ٥گيري
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 موجودي و انبارش  كاهش
 

اجتنابناپذير   جاييعمليات، جابه زمان آغاز تا انجام  ، افزايش اشغال فضاي اضافي  دي انبار، باعث موجو
  ، فعاليتي براي صورتبرداري و انبارگرداني  شود. اتلاف زمان طولانيمي  مالي حد از منابع و استفاده بي 

  كند و در صورت تغيير نياز بازار و توليد محصول تازه توسط ارزشافزودهاي ايجاد نمي   هيچ   كه   است
 .شود و خريداري نخواهد داشت رزش مي ابي كليموجودي، به  رقبا، همه 

 
 

 توليد  خطوط  زي طول ساكوتاه 
 

توليد، طولانيهرچقد  بـه ر طول خطوط  در آن مشغول  بيشتري  افراد  باشد،  كـار خواهنـد شـد.  تر 
تر  طولاني پاي كار بيشتر و زمان آغاز تا انجام عمليات نيز  ساختهشود تا كالاي نيم مي  امـر سببايـن

شوند بيشتر باشد  مي  كار گرفته به  مختلف  در مراحل  هرقدر، تعداد افرادي كه  كه   است شـود. بـديهي
 يابد. مثلا، در بازديد از دو كارخانه مي   محصول كاهش  شود و كيفيت اشتباهات كـاري نيز بيشتر مي

توليد    برابر خط   ١٥از آنها،    توليد يكي   طول خط   كه   كردند دريافتم توليد مي   محـصول مـشابهي  كه 
 هاي عمليات توليد بود. سرسامآور هزينه  افزايش  امـر باعث و همـين ديگر اسـت

 
 . Man Power1

. 3 . Machine2

Methods 
. 5 .Materials4

Measurement 
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  خـط   كـه   محصول جديدي توليد كند، دريـافتم  در نظر داشت  اي كه توليد كارخانه   در بازديد از خط 
آلات جديـد،  ماشـين  تفـاوت كـه   بـا ايـن   اسـت  توليد محـصول قبلـي   همانند خط     توليد جديد، دقيقا

توليـد    براي كوتاهتر كـردن خـط   كوششي  هيچ  شدهاند، اما مديريت  ايستگاهها، جايگزين  در بعضي 
 .نكـرده است 

 
 دسـتگاههـا و تجهيزاتـي   آوري اطلاعـات مربـوط بـه تـا بـا جمـع   يافت  مأموريت   مهندسي ،  در ژاپن 

اين   را طراحي  مناسبي   بود، جانمايي  ساخته   سازندگان مختلف   كـه  جديد كاتالوگ    مجموعه   كند. 

شدكه   ١مهندسـي براين   البته   ناميده  نبود.  معتبري  چندان  مـ  عنوان  مـديران    بايـستيياسـاس، 
كنند و هر روز درصدد باشند تا   توليد تشويق   خط   هاي مناسبمهندسـان خـود را بـراي جانمايي

كار گيرند. كاركنان مشتاق و  مورد به   خطوط توليد را كوتاهتـر كـرده و سازوكارهاي كايزن را در اين 
و از سوي    قرار گرفته   مورد توجه   كردند، بايد مي   ارائه   زمينه   كـار بهتـري در اين   نظري كـه صاحب

  هاي غير توليدي مورد توجه در شركت  كه  توليد، امري است شوند. كوتاهسازي خـط  مديران حمايت 
 شود.گيرد و بـراي انجـام آن، اقـدامات مؤثري طرحريزي و اجرا مي قرار مي 

 
 

 ها و تجهيزات دستگاه  و خرابي زمان توقف  كاهش
 

پـاي    سـاختهكـالاي نـيم   انـدازد. در نتيجـه مخاطره مي   آلات، امر توليد را به ماشين  توقف و    ابيخر
 اين   رود. همه محصول زير سوال مي   يابد و كيفيت مي   هاي تعميرات افزايش كـار، موجوديها و فعاليت 

  نيـز مـصداق دارد. خرابـي   يامـور خـدمات  در زمينه   مسائل  افزايد. اين هاي توليد ميهزينه به   عوامـل
رايانه  سيستم  دسـتگاههـاي  مخابراتي يا  باعثهاي  ناخواسـته   ،  تأخيرهاي  مـي ايجاد  و  اي  شـود 

بـه هزينـه  را  عمليـات  فاحشي  هـاي  وقتي مي   افزايش   ميزان  كه   دهد.  تازهكار  آموزش    كارمندي 
شـود، تـأخير زيـادي در امـر توليـد،  گمارده مـي كار  آلات ندارد به براي استفاده از ماشـين  مناسبي

 دهد.مي  آلات را افزايش ماشـين و توقـف  ايجـاد و خرابـي
 
 

 فضاي مورد استفاده  كاهش
 

و ده برابر، زمان آغاز تـا انجـام    ، دو برابر، نيروي انساني، چهار برابر فضاي اضافي هاي صنعتي در شركت 
در حـذف اتـلافهـا و كوتـاهسـازي خطـوط توليـد    كايزن، سـعي   مديريت  شود.كار، بيشتر مصرف مي 

، از فـضاهاي موجـود، اسـتفاده  يابـد و در نتيجـه   و انتقالات غيرضروري كاهش   نقل   ترتيب   اين دارد. تا به 
 كرد.  توان براي راهاندازي خطوط توليد جديد بهرهبرداريشده مي جوييشود. از فضاهاي صرفه  بهينه 

 
 
 
 
 

. Catalogue Engineer1 
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 ١عمليات  زمان آغاز تا انجام كاهش
 

  پـردازد. هنگـامي را مي   مواد خام، بهايي   ، براي تهيه شركت  شود كه آغاز مي  زمان عمليات، هنگامي
  آن زمـان بازگـشت  به   يابد كه مي   ، زمان عمليات خاتمه پرداخت را    مشتري، بهاي محصول نهايي  كـه 

مي   هزينه   سـرمايه اين شده  مدت  هرقدر طول  زماني   گويند.  منابع محدوده  باشد،گردش  كوتاهتر   ، 
هاي عمليات، كمتر خواهد  هاي مشتري بيشتر و هزينه تـر، انعطافپذيري در برابر خواسته سـريع   مـالي

شود و تـوان انجـام  ها مي تواتر بيشتر زنجيره فعاليت  زمـان آغاز تا انجام عمليات، باعث  بـود. كـاهش
 يابد. با تأكيد بركوتاهي مي  مواد خام، توليد و فروش، افزايش  ، تهيه نظيـر: بازاريابي عمليـات مختلـف 

زمـاني  سريع   محدوده  موجود  اتلافهاي  شـده،  شناسايييـاد  مرتفع   تر  فرصـتمي   و  و  هـاي شـوند 
زمان آغاز تـا انجـام    راههاي كاهش  آيد. از جمله وجود مي بـراي اجـراي كـايزن، در گمبا به   طلايـي

امر، برقراري ارتباطات بهتر  و اين   نيازهاي مشتري است  به   در پاسخ  بخـشيعمليـات، بهبـود و سـرعت
و   سـاختهها، انبارداري مواد خـام، كـالاي نـيمفعاليت  نكنـد. ايمي   و مؤثرتر با پيمانكاران را تسهيل

از محدوده    كاستن  انعطافپذيري در گمبا، باعث   قابليت  دهنـد. افـزايش مـي  را كـاهش  محـصول نهـايي 
كنند    اطلاعات، فعاليت  از اين   كاركنان با آگاهي  ، همه شود. اگر در سـازمانيانجام عمليات مي   زماني
بـه هزينه   روي كاهش     ئنامطم مقـرون  و  قيمت صـرفه ها  نهايي   در آمدن  مثبتي محصول  تأثيرات   ، 

 يابد. مي  افـزايش محـصول نهـايي  گذارنـد و تـوان رقـابتيجاي مـيبه 
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 سرپرستان در گمبا نقش

 
 

غسرپرستا نقش     البان،  مطلع   از  گمبا  در  بـه   خود  آنـان  آتـش   كارهـايينيـستند.  ، نـشانيماننـد 
 بـه   ندارند. آنـان گـاهي  كيفيت   به   پردازند و توجهيشده مي  معين   سقف  سرشـماري و رسيدن به 

دسـتگاه،    ساييو نار توقف   به   بدون توجه   كنند؛ بلكه نمي   توجه   فراينـد مـورد انتظـار تعداد توليد هم 
آيـد مـي   پـيش  وقتـي  حالـت  كنند. اين توليد مي  ، قطعه هـاي كاركنـان و مشكلات كيفيتتوانـايي

ايشان نداده    سرپرستان و مسئوليت   دقيق   درباره اداره گمبا و نقش   درسـتي  توضـيح   مـديريت  كـه 
 باشد. 

 
 مديون برنامـه   زمينه   در اين  . ژاپن است  ير يافته تغي  در ژاپن   گذشته   دهه   سرپرستان در پنج   نقش 

 ژاپـن   ايـالات متحـده امريكـا بـه   ها از طريق برنامه   . اين است  ٢و آموزش در صنايع   ١آمـوزش مديريت
مخصوص خـود را    هاي آموزش سرپرستان و مديريتي ها با بهرهگيري از آن برنامه و ژاپني   راه يافـت 
  پرداخـت مـي  آمـوزش مـديران ميـاني   بـه  در اصـل آموزش مـديريت  و اجـرا كردند. برنامه  طراحـي

 داد. سرپرستان آموزش مي  به  آموزش در صنايع  برنامـه  كـه حـالي در 
 

اين   آنچه  خلاصـه مي   فصل   در  تاريخچـه خوانيد  از  توسـعه   برنامـه   ايـن  اي  بهبـود  «  و  آمـوزش 
اثر    ژاپني  و مدل مديريت  آموزش در صنايع   امريكايي  از برنامه   كه   است  ٣»انساني  مـستمر و روابط 

 .) اخذ شده است١٩٩٣، ٣٥كاليفورنيا، جلد  (بازنگري مديريت  ٥رابينسون و دين  ٤رابينـسون آلـن
 

ده و  عم ـ  نقـش   گـواه تـاريخ و بـه  حق   به  و ديگر كارشناسان امريكايي   ٧، جوزف جوزان ٦ادوارد دمينگ 
  ، برنامـه و كـارگر ژاپنـي  ميليـون مـدير، سرپرسـت  ١٠  انـد. حـداقل داشـته   ژاپن   صنعت   در توسعه   اساسي

 كـردهانـد كـه   يـا چنـد دوره آن را كـسب   يك   اتمام حداقل   را گذراندهاند يا گواهي   آموزش در صنايع 
 »آمـوزش در صـنايع «  . برنامـهبـوده اسـت   ١٩٩٢سـال  زيادي در    خود داراي اهميت   نوبهاز آنان به   هريك 

 
 
 
 
 

. Treaining Within 2 . Management Training Program1

. Teraining. Continuons Improvement and 3 Industries (TWI)

. 6 . Josepg Juran5 . Alan G. Robinson4 Human Relation

. Joseph Juran7 Edward Deming 
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  ريـشه   . تفكـر بـسياري از مـديران ژاپنـي است  داشته   ژاپني   مديريت   تأثير زيادي برتفكر و عمل  واقع به 
 دارد.   (TWI) در صنايع  »آموزش  برنامه «در  

 
عمـدهاي در    نقـش   برنامـه   در امريكا رشد كرد. اين   پنجاه سال پيش   »آموزش در صنايع «  برنامه 
كـاربرد    . گرچه دوم را داشت   جهاني   حضور در جنگ  حد، يعني   تا بالاترين  توليدات صنعتي   تقويـت 

طـوري  ؛ بـه يافـت  كـاهش   تـدريج   بهرهوري آن بـه   از جنگ   آميزبود اما پسبسيار موفقيت   برنامـه   ايـن
 برد.كار نمي  و يا به  شناختيا آن را نمي در امريكا  ديگر كسي   ١٩٩٢در   كـه 

 
  ١٠ ژاپـن  ، صـنعتاز جنگ   و پس  ١٩٣٥ - ١٩٣٧. در سالهاي ديگري داشت  شكل  داستان در ژاپن  اين 

و انحرافـات    بـا تهديـد گـسترده فقـر، گرسـنگي  ژاپـن   معمول خود بـود. از آنجـا كـه   درصد زير سطح 
آمـوزش  «  فكـر برنامـهبـه  و حرفه   گيران كارتصميم   نمود كه مي  رو بود، در آن زمان طبيعي روبه   اجتماعي
شـده    تـدوين   ملـي  در سطح   توليد و كيفيت   براي تقويت    خصوصا   برنامه  باشند؛ زيرا اين   »در صنايع 

بـدون شـك   »آموزش در صنايع «  برنامه  بـود. اگرچه اثرگذار بوده اما    در بسياري از كشورهاي جهان 
درابتـداي ورود    كـه   از آنچه   كمي  برنامه  ، با اينكه ١٩٩٢. از بوده است  تأثير آن در كشور ژاپن   بيـشترين 

و    ت مورد تأييـد و احتـرام اسـ  ژاپني   هاي مديريتاز طرف چرخه   بود تغيير كرد، اما هنوز هم   ژاپـن   بـه
 شود. صورت طرح سراسري كشوري استفاده مي به  كه  بس  آن همين  در اهميـت 

  
صنعتي   انجمن حرفـه   ٤ژاپن  آموزش  سـازمانهـاي  ايـنو  ديگـر  آموزشـي برنامـه   اي  را    هـاي 

ـرا اج  صـورت داخلـيبـه   برنامـه  ايـن  هـم  هاي بزرگ ژاپني كنند. در بسياري از شركت مي  سرپرسـتي
 سرپرستان را برطرف كنند. شـوند تـا نيازهاي آموزشيمـي

 
 در دوران جنـگ   را در زمان اشـغال ژاپـن   »آموزش مديريت   برنامه«ايالات متحده امريكا    وي هوايي نير 

و    ژاپـن   و صـنايع   ل  ـالملر تجـارت بـين ـداد. وزي  آن را توسـعه   رد و سـپس ـدوم شـروع ك   جهـاني
طـوري  كار بردنـد بـه را به   برنامه  پنجاه سال اين   به  نزديك   هم   باكمك   فدراسيون كاركنان ژاپن  ن ـانجم 
 ايـن  كـه

 
 

. 2 . Job Instructionl Training (JIT)1

. 3 Job Methods Training (JMT)
Job Relations Training (JRT)  

. Japan Industrial Training Assoiciation4 
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بـسياري از اقـدامات    . امـروزه اگرچـه اسـت  تـأثير بـسياري داشـته   ژاپني   مديريت   برتفكر و عمل   برنامه
دارنـد    »مديريتي  هاي آموزشي امهبرن«در    شوند اما ريشهمي   ها شناخته نام ژاپنيبه  و تفكرات مديريتي 

گ. رابينسون و   ، آلن موضوع آگاه است  از اين  سختيبه  اما در غرب كسي از غرب اقتباس شده است  كـه
 موضوع اشاده كردهاند.  اين   به   ١٩٩٥در سال    »در ژاپن   آموزشي  از برنامه   دروسي «  سـام استرن در بحث 

  
عبـارت بـود   كاركنان در ژاپـن  مساعي و تشريك  انساني روابط  اهميت  موضوع يعني كاربرد اولين  نتيجه 

تشكيل  كيفيتچرخه  از:  توسعه هاي  تـسهيل   ،  رشـد  داخلـي و  تـشكيل   كننـدههـاي  سـازمان    و 
مشاركتي برنامـه ورزشي   هـاي  باشگاههاي  مانند  كتابخانه  كاركنان  افز و  براي  روحيه   ايش ها  بهبود   و 

 كاركنان.
 

روش كار و ارزش بهبود مـستمر فراينـدها و توليـدات بايـد اذعـان كـرد    درباره موضوع دوم يعني 
وارد شـده بـود    تـازه در تجـارت ژاپـن  روش كايزن كـه  با موضوع انجامكار به   موضوع درست  ايـن

به   داشت  مطابقـت  سرپ  و  و  مديران  از  كمكبسياري  كه   رستان  را    كرد  خـود  كـاري  فراينـدهاي 
 بـازنگري كننـد و بهبود بخشند.

 
براي اداره كاركنـان    »مشاهده  -اقدام  -ريزيبرنامه«استفاده از    و دلايل   علمي   موضوع، اهميت   سومين 

اجرايي  عمليات  چرخه  و  با  كـه   »اجرا  - مميزي  -اقدام   -ريزيبرنامه «هاي  همراه  بـراي    دمينـگ   بود 
ايجاد تفكر    در جهت  بزرگي  موضوع كمك   مشهور شد. اين  شدت در ژاپن و به   گرفتكار مي آمـوزش به 

.  باشـد، بـوده اسـتبدون پايان مـي   بهبودبخشي  در حقيقت   اجرا كه   -مميزي  -اقدام  -ريزيبرنامه  چرخـه
 كار برند.  را به »مشاهده  -اقدام -ريزيه برنام«دهند واژههاي مي  بسياري از رؤسا ترجيح امـروزه حتي 

 
 كه   است  همراه داشته با خود به  فوايد ديگري را هم   »آموزش در صنايع «و    »آموزش مديريت  برنامه«

  »اچ   دبليـو و يـك   -پـنج «نـام  بـرد و بـه كـارميشناسد و به آن را مي   امروزه هم   حتي   هـر مدير ژاپني 
كنـد  مـي   را ارائـه   فهرسـتي  برنامه  اين   #).و چطور  #كسيچه   #وقت كجا چه   #چيزي   چه   #(چرا  معـروف است 

 كنند. مشكلات و مديران براي انجام پروژه كايزن را آن استفاده مي  براي حل  كيفيت  اعضاي چرخه  كـه
 

اوليه   اگرچه مـديريت   برنامه«شده  تنظيم   طرح  در صـنايع »و    »آمـوزش  سـال    ٥٠  طـي   »آمـوزش 
نيافته   گذشـته  مطالب ا   است   تغيير  به   ما  موارد جديد  اسـت   تدوين   برنامه   و  افـزوده شـده  آن  ، شـده 

  كنند؛ ايـن طرح اجرا مي  اين   خود را با هماهنگي   داخلي  آموزشي   برنامه  كه  هاييخـصوص در شركتبـه
 مـوارد عبارتنـد 
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و زمـان    5Sديـداري، حـذف اتـلافهـا،    ، استانداردسـازي، مـديريتو تحويل  ، هزينه كيفيت   از مفاهيم 
توليد يك تعيين از    نياز مشتري، اين   به   با توجه   سفارشي   قطعه   شده براي  امر نشاندهنده اسـتفاده 

طي   ژاپني   مـديريت در  كايزن  عمليات  همچنـين   براساس  و  جديـد    سالهـا  مـوارد  از  اسـتفاده 
 .ور و توليد بهنگام است بهره  نـدكنترل فراگيـر، تعمير و نگهداريمان

 
 كند.مي تعيين  را درگمبا بخوبي  سرپرستان ژاپني نقش  »آموزش در صنايع « استفاده از برنامه 

  
  
  

 سرپرستان در گمبا بيمارگونه مديريت 
 

.  عبارتند از: نگهداري و بهبودبخشي   شود كه مي   عمده تقسيم   دو بخش   معناي در گمبا به به   ايفوظ
به  حفظ نگهداري  است   معناي  يعني توفيقات  رعايت  .  از  توسط   اطمينان  و    استانداردها  كاركنان 

، نياز  كنترل است  چيز تحت   همه   اطمينان كه   مورد انتظار. نگهداري و ايجاد اين   نتايج  به   دسـتيابي
 .خواهد رفت  از بين  تدريجچيز در گمبا به  تـلاش زيـادي دارد. بدون نگهداري، همه  به 

 
دارد    ايجــاد اهـداف جديـد بــستگي   و ارتقـا اسـتانداردهاي جـاري از طريـق   تقويـت   بـه  دبخـشي بهبو

اسـتفاده    سـاده كـايزن يعنـي  كرد. تعريـف   تقسيم   ١كايزن و نوآوري  دو قسمت   توان به را مي   بهبودبخشي 
، دسـتگاههـا، مـواد، روشهـا و انـدازهگيـري.  نيـروي انـساني   ام) يعني-موجود (پنج  داخلي   از منابع   بهينه 

صـرف پـول و   گيـرد و نيـاز بـه تغيير در روش انجام كار افراد صـورت مـي  از طريق    اجراي كايزن صرفا 
به   هزينه  نياز  كايزن  اجراي  ندارد.  بـراي مـردم معمـولا   مبارزهطلبـي  روحيه   زيادي  زيـرا    طـي     دارد 

 .تر استدادهاند راحت كارشان را انجام    هميشه   كه  پيمودهاند يا انجام روشي مي   هميشه   كه   كـردن راهي 
 

بـراي    پنهاني   نشينيعقب   نوعي   موجود موجب   منابع   فزوني   كنم ر مي تصو انگيزهاي  ديگر  شده و 
 .است نگذاشته كـايزن باقي 

 
 شود: مي  تقسيم دو قسمت  به  كايزن كار سرپرستان هم  فلسفه  دربحث 

 
  . درصـورتي اسـت  عقـببرگردانـدن فراينـد بـهفراينـد جـاري و    اول: نگهداري، ايجاد ثبات و حفظ 

 كنترل باشد.  فرايند غيرقابل  كـه 
 

 ، عملكرد سرپرستان درجهتدارد. در بهبودبخشي   اندازه نگهداري اهميت  به   ، كه دوم: بهبودبخشي 
به  اهداف مديريت اجـرا و  روزانه فعاليت «نگهداري  به   شود. گاهيكنترل مي   ثمر رساندن   وبه   »هاي 

 گويند. مي  »هاي كايزنفعاليت « بهبودبخـشي 
 

سرپرسـتان انجـام گيـرد.   وسـيله بـه و تحويـل  ، هزينه كيفيت  شناختهاي فوق بايد براي م فعاليت تما 
اداره همزمان كيفيت مديريت  اصلي  وظيفه   كتاب اشاره شد كه   سوم اين   در فصل   و تحويـل   ، هزينـه ، 

 .اسـت
 
 
 

. Innovation1 
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آن   بـه  را فـداي دسـتيابي يـا هزينـه  مورد انتظار باشـند و كيفيـت  فكر توليد حجم  به  فقط ن نبايد سرپرستا
و    را براساس اهـداف مـديريت   و تحويل   ، هزينه بايد موضوع كيفيت  در گمبا هميشه   هدف كنند. سرپرست

 كند. انتظارات مشتري شناسايي
 

با  درست  كه   ژاپني  سرپرست ديده  وقتي آموزش  خط   شد  گسترش  فعاليـتشركت   ١مشيدر  كنـد. مـي   ، 
 و كـاهش   نـصف  ضـايعات بـه   دارد ماننـد تقليـل   را بـراي كـايزن در ذهـن   هدف ساليانه   دو يا سه   هميشه

 رچه كننـد. اگفرض مـي   مديريت   از اعضاي تيم   خود را يكي  طور ذهني امر، به   انبارش. سرپرستان در اجراي اين
 باشد.  نداشته واقعيت  در عمل  مطلب  اين

  
  
  
 

 


