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یژاپن سبک به مدیریت

مدیریت ژاپنی به عنوان یک رویکرد جامع و کارآمد در مدیریت سازمان ها شناخته می شود که

.بنا شده استهمکاری، کیفیت و احترام به کارکنان بر پایه  

William G Ouch



z و ژاپنی،آمریکائی مدیریتی سبک سه مقایسه

William G Ouch



Gemba   現場گمبا



مبانقش سرپرستان در گ

ـه  ایفاي کارکنـان بایـد مـشتاق ب. اهمیت  و حفظ  گمبا، در قله  ساختار مدیریت ، نیـاز بـه  کارکنـان متعهـد دارد

مـدیر ارشـد سازمان . نقش  خود و از سهمی  که  در اداره کارخانه  و جامعـه  کـاري دارنـد خوشـحال باشـند

،  (خطرناك)Kikenنه اینکه گمبا را جائی  می بایستی  احساس تعهد و غرور لازم را در کارکنان ایجاد کند

Kitanai( کثیف )Kitsui(تنش زا) بداند.

.کندفراهمرالازممنابعوکندحمایتگمباازبایدمدیریت

.باشندگمباواقعیت هایبانزدیکتماسدربایدارشدمدیران

.ببینندگمبامدیریتوکایزنزمینهدررالازمآموزش هایبایدسرپرستان

.کنندحلوشناساییرامشکلاتتاباشندداشتهحضورگمبادرباید مدیران

.استضروریموفقیتبرایآنبهتوجهواستسازمانهرتپندهقلبگمبا





Gembaمرحله مدیریت از طریق قدم زدن در اطراف  7 walk

Taiichi Ohno



گمباخانهدرعمدهفعالیتسه 

نگهداری

نکایز

  استاندارد سازی

خانه گمبا



1: تمرین

دقیقه 10: زمان

تیمی:  روش

چراچرا: ابزار

Masaaki Imai



در گمبا یادگیریوآموزشاهمیت

.کارکنانوسرپرستانبرایمستمرآموزش

.کیفیتوعملکردبهبوددرآموزشنقش

سازماندریادگیریفرهنگایجاد



کاهش هزینه در گمبا

. منظور از کاهش  هزینه ها،مدیریت  هزینه هاست 

کاهش  نیروي کار و رها کردن بخشی  از نیروي انـسانی ، تعـدیل  و کوچک کردن ساختارمنظور 

حـصول یـا اختلالات متعددي، در کیفیت  کیفیـت  منیس چون باعث  سازمانی  و برخورد با پیمانکاران

حویـل  کاهش  قیمت ، از طریق  کاستن  هزینه ها، تأثیرات منفی  خود را بر کیفیت  و ت. می شود خـدمات

بموقـع  سفارشها نیز خواهد گذاشت 



کاهش هزینه در گمبا

شرح موضوع مرحله

.است بط مرتمی نامندپنج امراآنکه زیرپنج گانه منابع مدیریت باگمبادرکیفیت 

اندازهوسنجش واستفادهموردموادعملیات،روشهايماشین آلات،انسانی ،نیروي
گیري

بهبود کیفیت  1

عملیات،انجامتاآغاززمانافزایش اضافی ،فضاياشغالباعث انبار،موجودي
می شودمالی منابع ازبی حداستفادهواجتنابناپذیرجابه جایی 

کاهش  موجودي و انبارش 2

ـاربـه کمشغولآندربیشتريافرادباشد،طولانی ترتولید،خطوططولهرچقدر

یشتربمی شوندگرفته به کارمختلف مراحل درکه افراديتعدادهرقدر،که  شـدخواهنـد
می یابدکاهش محصولکیفیت ومی شودبیشترنیزکـارياشتباهاتباشد

کوتاه سازي طول خطوط تولید 3

کـالاينتیجـه در.می انـدازدمخاطرهبه راتولیدامرماشین آلات،توقف وخرابی 

یت کیفومی یابدافزایش تعمیراتفعالیت هايوموجودیهاکـار،پـاينـیم سـاخته 
می افزایدتولیدبه هزینه هايعوامـل این همه .می رودسوالزیرمحصول

کاهش  زمان توقف  و خرابی  دستگاهها و تجهیزات 4

ه این بتا.داردتولیـدخطـوطکوتـاهسـازيواتـلافهـاحـذفدرسـعی کایزن،مدیریت 

ود،موجـفـضاهايازنتیجـه ،درویابـدکاهش غیرضروريانتقالاتونقل ترتیب 
تولیدخطوطراهاندازيبرايمی توانشدهصرفه جویی فضاهاياز.شودبهینه اسـتفاده

.کردبرداري بهرهجدید

کاهش  فضاي مورد استفاده 5

رابهایی خام،موادتهیه برايشرکت ،که می شودآغازهنگامی عملیات،زمان

عملیاتزمانپرداخت ،رانهایی محصولبهايمشتري،کـه هنگـامی .می پـردازد
می گویندشدههزینه سـرمایه بازگـشت زمـانآنبه که می یابدخاتمه 

کاهش  زمان آغاز تا انجام عملیات 6



بامدیریت  بیمارگونه  سرپرستان در گم

ـتیابی  بـه  آن سرپرستان نباید فقط  به  فکر تولید حجم  مورد انتظار باشـند و کیفیـت  یـا هزینـه  را فـداي دس

ریت  و سرپرست  در گمبا همیشه  باید موضوع کیفیت ، هزینه  و تحویل  را براساس اهـداف مـدی. هدف کنند

.انتظارات مشتري شناسایی  کند

ـول و اجراي کایزن صرفا  از طریق  تغییر در روش انجام کار افراد صـورت مـی گیـرد و نیـاز بـه  صـرف پ

دن اجراي کایزن نیاز به  روحیه  مبارزه طلبـی  دارد زیـرا بـراي مـردم معمـولا  طـی  کـر. هزینه  زیادي ندارد

.راهی  که  همیشه  می پیموده اند یا انجام روشی  که  همیشه  کارشان را انجام داده اند راحت تر است 

ـایزن تصور می کنم  فزونی  منابع  موجود موجب  نوعی  عقب نشینی  پنهانی  شده و دیگر انگیزهاي بـراي ک

.باقی  نگذاشته  است 

Masaaki Imai



گمبامدیریتطلاییقوانین



اصول چهارده گانه دکتر دمینگ



2: تمرین

دقیقه 10: زمان

فردی: روش

یتجربه کرای: ابزار

Masaaki Imai









MUDA



گمبادرهزینه هاکاهش

د مستمر بهبو،  فرایندبهینه سازیبلکه،نیستقیمتکاهشمعنایبهاول هزینه هامدیریت

نیازي به  صرف هزینه  در وحله اول و حذف اتلافها، 5Sاستانداردسازي، ،در هر سازمان

ان مدیران، سرپرستان و هر یک  از کارکنو  عمـده، فنـاوري نـوین  واطلاعـات پیچیـده ندارد

به  آسانی  می توانند این  فعالیت ها را به کارگیرند

د و برای حل می شوانجامجدیدسرمایه گذاری هایطریقازگاهی گمبادرهزینه هاکاهش

.مـشکلات نیاز بـه کـارگیري فناوري و سیستم هاي نوین  تولید می باشد





روز دوم



گمبا در استراتژی ها ردپای

مس 



اجرای بهبود در گمبا زمینه تحقق اهداف استراتژیک سازمان



گمباخانهدرعمدهفعالیتسه 

نگهداری

نکایز

  استاندارد سازی

خانه گمبا



چیست؟ 5Sنظام آراستگی یا



Q.C.Cساختار گروههای ثابت کیفیت 



کارکنان سازمان

 براي توسعه سازمان

رشد کارکنان 
مهمترین مسأله است

ه نگرش بهبود مستمر ب

مسائل و تمایل به 
کارگروهي

حمایت مدیریت و 
هاپشتیباني فعالیت

کارکنان از حداکثر 

ار قابلیتهاي خود در ک
.استفاده میکنند

بهبود فعالیتها و رفع 
مشکلات در کار

ایجاد و ساختن شخصیت 
نبراي ارتقاء روحیه کارکنا

الا ساختن کارگاهي با تولید ب
و داراي جو شاد

توسعه سازمان

D

A

P CQCC مکانیزمهاي انگیزشي



برخي شاخص هاي کنترلي



(Six Big Loss)شش ضایعه بزرگ 

باعث  امروزه ضایعات مختلفي گریبان گیر صنایع مي باشند كه

لذا . دكاهش تولید، كیفیت و افزایش هزینه ها و توقفات مي شون

TPM ه به دنبال حذف این ضایعات مي باشد كه مهمترین آنها ب

تند این شش ضایعه عبار. شش ضایعه بزرگ نام گذاري شده اند

: از

1- توقفات اضطراري

2- زمان هاي راه اندازي و تنظیم

3- توقفات جزئي یا كوتاه مدت

4- كاهش سرعت

5- ضایعات آغاز فرآیند

6- عیوب کیفي و دوباره کاري ها



تعریفشش ضایعه بزرگنوع

زمان

نداین گونه توقفات عمدتاً توقفاتي هستند كه پیش بیني نشده هستتوقفات اضطراري

زمان هاي آماده سازي و تنظیم
ل آماده سازي و تنظیم ماشین تا محصولي با كیفیت قاب زمان لازم برای

قبول، تولید شود

سرعت
توقفات جزئي یا كوتاه مدت

ماشین در حال كار است ولي عمل تولید صورت نمي پذیرد یا مربوط به 

.مواردي است كه به علت یك مساله كوچك ماشین متوقف مي شود

كاهش سرعت
ین كاهش تولید به دلیل تفاوت بین سرعت طراحي شده یا سرعت اسمي ماش

و سرعت عملي بهره برداري از ماشین ( سرعت استاندارد)

تکیفی

ضایعات آغاز فرآیند
یدن به افت تولید و كیفیت در فاصله زماني بین آغاز راه اندازي ماشین و رس

حد تعادل 

عیوب کیفي و دوباره کاري ها
ضایعات معایب و اشكالات در فرآیند تولید و دوباره كاري ها هستند كه 

ول ضایعاتي در كیفیت محصول بوجود مي آورند كه كار دوباره را روي محص

.ایجاب مي نمایند



هزینه ها و  امروزه ضایعات مختلفي گریبان گیر صنایع میباشند كه باعث كاهش تولید ، كیفیت و افزایش

: به دنبال حذف این ضایعات میباشد TPMتوقفات میشوند لذا 

هشت ضایعه بزرگ

توقفات برنامه ریزي شده

توقفات اضطراري تجهیزاتي

توقفات اضطراري فرآیندي

زمانهاي آماده سازي و تنظیم

توقفات جزئي یا كوتاه مدت

كاهش سرعت 

 دوباره كاریها

افت تولید در آغاز راه اندازي









OEEعلل پایین بودن 

بهره برداري
نادرست

طراحي نامناسب
محصول

نت نادرست 

ناكافي بودن 
مهارتها

ضعف طراحي 
اصلي 



تاریخچه نظامهاي نگهداري و تعمیرات

EM : گاه پس از وقوع یك خرابي و یا مشاهده نشانه هایي از عملكرد نامناسب دست)تعمیربعد از وقوع خرابيیانت اضطراري

.(نسبت به  انجام فعالیت نگهداري و تعمیراتي مناسب اقدام مي گردد

         

                   

                        PM : یم تا به جاي آنكه بعد از وقوع اتفاق ،اقدام اصلاحي انجام گیرد،مكانیسمي ایجاد كن)نت پیشگیرانه

(پیشگیري.)مشكلات به وقوع نپیوندد

     

TPM :نت بهره ورفراگیر

EM= Emergency Maintenance

PM = Preventive Maintenance

TPM= Total Productive Maintenance



ن
دا

گر
د 

خو
ت 

ن

رد
نف

 م
ي

ها
ود

هب
ب

ده
ش

ي 
یز

 ر
مه

نا
بر

ت 
ن

ن 
سا

 آ
ت

لا
صو

ح
 م

ي
ح
را

ط

ت
خ
سا

ي 
را

ب

ش 
وز

آم

ن
ری

تم
و 

م 
گا

هن
ود

 ز
ت

ری
دی

م

ت
زا

هی
ج
ت

5s

TPM

TPMشاخه هاي



TPMراهکار 
بهره برداري

نادرست

طراحي نامناسب
محصول

نت نادرست 

ناكافي بودن 
مهارتها

ضعف طراحي 
اصلي 

نت خود گردان

بهبودهاي منفرد

نت برنامه ریزي شده

طراحي محصولات آسان 

براي ساخت 
آموزش 

و تمرین

مدیریت زودهنگام 

تجهیزات



هفت گام نت خودگردان و برنامه ریزي شده 

اهداف موارد مربوط به قطعات نام فعالیت گام 

د را كاملاً درك و .وضعیت موجواقدامات اصلاحي روز به روز 1

اقدامات اصلاحي روز به روز را 

.معین مي كنیم  رسیدگي به گزارشات 2

غیرعادي 

پراكندگي خرابي را كاهش مي دهیم تحلیل تفاوت بین وضعیت موجود و شرایط استفاده  1گام فرعي مقابله با استهلاك سریع 3

ط اقدام اصلاحي براي حذف تفاوت بین وضع موجود و شرای 2گام فرعي 

استفاده

تهیه استاندارد شرایط استفاده  3گام فرعي 

طول عمر مفید را افزایش مي دهیم ( قطعات مهم )اقدام اصلاحي براي افزایش طول عمر 1-4گام فرعي افزایش طول عمر مفید 4

 (تمام قطعات خراب )اقدام اصلاحي براي افزایش طول عمر 2-4گام فرعي 

استهلاك را بصورت دوره اي افزایش اثربخشي بازرسي  5گام فرعي  افزایش اثربخشي بازرسي5

بازسازي مي كنیم 

پیش بیني طول عمر (MQتحلیل  )عیب یابي كلي تجهیز  6گام فرعي عیب یابي كلي تجهیز 6

نهایت استفاده  7گام فرعي  استفاده تا حد توان تجهیز7



:نت خودگردان

شامل فعالیت هاي نگهداري و  

 تعمیراتي مي باشد که توسط بهره

ا برداران در هفت گام تعریف شده و ب

ي شود پشتیباني فني پرسنل نت اجرا م

.



: نت برنامه ریزي شده

 در این شاخه فعالیت هایي در هفت گام

ه شده براي پرسنل تعمیرات در نظر گرفت

رساندن خرابي ها به  ،که هدف نهائي

.صفر باکمک نت خودگردان مي باشد 



هفت گام نت خود گردان  هفت گام نت برنامه ریزي شده 
فاز

عنوان گام عنوان گام

تمیزکاري اولیه  1
رایط تحلیل تفاوت بین وضعیت موجود و ش

استفاده
1

1

كاهش پراکندگي طول عمر 

قطعات 

اقدامات اصلاحي براي منابع آلودگي 2
ع اقدام  اصلاحي جهت حذف تفاوت بین وض

موجود و شرایط استفاده
2

تدوین استانداردهاي تمیزکاري و روانکاري 3 تدوین استانداردهاي شرایط استفاده 3

بازرسي کلي 4
اقدام اصلاحي براي افزایش طول 

عمرقطعات
4

2

افزایش طول عمر طبیعي 

قطعات

تدوین استانداردهاي نت خودگردان 5 افزایش اثر بخشي بازرسي 5

3

بازسازي قطعات مستهلک 

شده

تضمین کیفیت فرآیند 6 (MQ)تحلیل کیفیت محصول 6 4

پیش بیني خرابي قطعات •
اجراي فراگیر نت خودگردان 7 نهایت استفاده  7



به پایان آمد این دفتر حکایت همچنان 

باقی است

سپاس از همراهی شما

امیرفربد فرید

@5S__academy
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